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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ Νo 26 

ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ ΥΡΗΜΑΣΟΠΙ΢ΣΩΣΙΚΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

 

Αθήνα, 14 Ιουλίου 2025 

 

Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ 

 

 

Συναδέλφιζζες, Συνάδελφοι, 

΢ηε ζπλεδξίαζε ηεο Γξακκαηείαο Χξεκαηνπηζησηηθνύ ΢πζηήκαηνο ηεο Ο.Σ.Ο.Δ., 
ηελ 25/6/2025, παξνπζηάζηεθαλ θαη ζπδεηήζεθαλ ιεπηνκεξώο νη αιιαγέο, νη 
πξνθιήζεηο θαη νη ζπλέπεηεο ηεο ρξήζεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο (ΣΝ) ζηνλ 
ηξαπεδηθό θιάδν, θαζώο θαη ην ηη ζεκαίλεη απηό γηα ηνπο εξγαδόκελνύο ηνπ, αιιά θαη 
γεληθόηεξα γηα ηνπο πνιίηεο, όπσο πεξηεθηηθά αλαιύεηαη ζην ζπλεκκέλν ζρεηηθά αξρείν.  

Η ΣΝ δελ είλαη απιώο έλα ηερλνινγηθό βήκα ή έλα «ηερληθό» ζέκα. Είλαη έλα 
βαζύ νηθνλνκηθό, εξγαζηαθό θαη θνηλσληθό θαηλόκελν, πνπ έρεη ήδε μεθηλήζεη λα 
αιιάδεη ηε θύζε ηεο ηξαπεδηθήο εξγαζίαο θαη αλακέλεηαη λα ηελ επεξεάζεη ζεκαληηθά ηα 
επόκελα ρξόληα. 

Γηα λα κεηαηξαπεί απηή ε ηερλνινγηθή πξόνδνο ζε επθαηξία γηα όινπο θαη όρη 
πξνλόκην γηα ιίγνπο, είλαη αλαγθαίν λα ππάξμεη δεκνθξαηηθή, ζπκπεξηιεπηηθή θαη 
αλζξσπνθεληξηθή δηαρείξηζε ησλ αιιαγώλ κε ηελ ελεξγό ζπκκεηνρή ησλ 
΢πλδηθάησλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. Είλαη απαξαίηεηε ε νξγαλσκέλε θαη ζπζηεκαηηθή 
παξέκβαζε ηνπ ζπλδηθαιηζηηθνύ θηλήκαηνο, ώζηε λα πξνιεθζνύλ θαη λα κεηξηαζηνύλ νη 
αξλεηηθέο ζπλέπεηεο θαη λα δηαζθαιηζηεί όηη νη εξγαδόκελνη ζα είλαη δηθαηνύρνη – θαη όρη 
ζύκαηα – ηεο ηερλνινγηθήο πξνόδνπ.     

Βαζηθέο πξνηάζεηο: 

1. Γηάινγνο, δηαπξαγκάηεπζε θαη ζπκκεηνρή: Δλεξγόο θαη ζεζκνζεηεκέλνο 
ξόινο ησλ ΢πλδηθάησλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ζρεδηαζκό, ζηελ εηζαγσγή 
θαη ζηελ επνπηεία ησλ εθαξκνγώλ ΣΝ ζηηο ηξάπεδεο.  

2. Δθπαίδεπζε θαη δηαξθήο θαηάξηηζε: Πξνγξάκκαηα «ςεθηαθήο επηκόξθσζεο», 
αλαβάζκηζεο δεμηνηήησλ θαη δηα βίνπ κάζεζεο, κε επζύλε ησλ ηξαπεδώλ θαη κε 
εγγπεκέλε πξόζβαζε όισλ ησλ εξγαδνκέλσλ, κε έκθαζε ζηνπο πην επάισηνπο. 
Καηαλόεζε από ηνπο εξγαδόκελνπο ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ΣΝ, ηεο κεραληθήο 
κάζεζεο θαη ησλ απηνκαηηζκώλ. 

3. Ρπζκίζεηο γηα δίθαηε ρξήζε ηεο ΣΝ: Εθαξκνγή ηνπ λένπ Καλνληζκνύ ηεο ΕΕ (AI 
Act) κε απζηεξέο εζληθέο πξνδηαγξαθέο γηα ηε ρξήζε ΣΝ ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν, 
ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο θνηλσληθνύο εηαίξνπο. 

 



2 
 

 

4. Αζθαιηζηηθέο δηθιείδεο γηα ηελ εξγαζία: Θέζπηζε κεραληζκώλ απνηξνπήο 
απνιύζεσλ ιόγσ απηνκαηνπνίεζεο, πξόβιεςε γηα εζσηεξηθή αλαθαηάηαμε 
ξόισλ κε θαηάιιειε ζηήξημε, πξνγξάκκαηα επαλαθαηάξηηζεο. 

5. Υξήζε ηεο ΣΝ πξνο όθεινο ηνπ εξγαδόκελνπ: ΢πδήηεζε γηα κείσζε σξαξίνπ, 
αθόκε θαη γηα 4-ήκεξε εξγαζία, ρσξίο κείσζε απνδνρώλ, σο απόδνζε δίθαηνπ 
κεξίζκαηνο ησλ θεξδώλ πνπ ζα πξνέιζνπλ από ηελ απμεκέλε παξαγσγηθόηεηα. 

6. Ηζηθή, δηαθάλεηα, αλζξώπηλε επνπηεία: Δηαζθάιηζε όηη ηα ζπζηήκαηα ΣΝ πνπ 
επεξεάδνπλ απνθάζεηο γηα εξγαδόκελνπο ή πειάηεο ιεηηνπξγνύλ κε δηαθάλεηα 
θαη επνπηεύνληαη από αλζξώπνπο, νη νπνίνη έρνπλ θαη ηελ ηειηθή επζύλε γηα ηε 
ιήςε ηεο όπνηαο απόθαζεο. 

7. Πξνζηαζία ηδησηηθόηεηαο: Ρεηέο εγγπήζεηο γηα ηα δηθαηώκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ 
σο πξνο ηε ρξήζε ησλ πξνζσπηθώλ ηνπο δεδνκέλσλ, κε ηήξεζε GDPR. 
Απζηεξνί θαλόλεο δηαθάλεηαο, ζπγθαηάζεζεο θαη αλαγθαηόηεηαο. 

8. Αληηκεηώπηζε ςεθηαθνύ απνθιεηζκνύ – δηεύξπλζεο αληζνηήησλ: 
Πξόζβαζε όισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο ίδηεο επθαηξίεο πξνόδνπ, αλεμαξηήησο 
ειηθίαο, κόξθσζεο ή εκπεηξίαο κε ηελ ηερλνινγία, ηαπηνρξόλσο, κε δπλαηόηεηα 
αζθαινύο θαη εύιεπηεο πξόζβαζεο ησλ πειαηώλ. 

Η ΣΝ είλαη πξάγκαηη έλα εξγαιείν πνπ κπνξεί λα αμηνπνηεζεί πξνο όθεινο ησλ 
εξγαδόκελσλ, αλ, βέβαηα, ρξεζηκνπνηεζεί κε όξνπο ζπιινγηθήο σθέιεηαο θαη 
θνηλσληθήο δηθαηνζύλεο. 

Η εξγαζία ζηνλ ηξαπεδηθό θιάδν έρεη καθξά ηζηνξία κεηαζρεκαηηζκώλ. Σν 
δεηνύκελν ζήκεξα είλαη ν λένο απηόο κεηαζρεκαηηζκόο, ιόγσ ηεο ρξήζεο ηεο ΣΝ, 
λα κελ γίλεη ζε βάξνο ησλ αλζξώπσλ ηεο εξγαζίαο πνπ ζηεξίδνπλ ηηο ηξάπεδεο 
θαζεκεξηλά θαη πνπ ηηο θξάηεζαλ «όξζηεο» θαζ’ όιε ηε 12-εηή θξίζε πνπ βηώζακε, 
ώζηε απηέο λα έρνπλ επαλέιζεη, πιένλ, ζηελ θαλνληθόηεηα θαη ζηελ επαλαιακβαλόκελε 
θεξδνθνξία. 

Γηα απηό θαη ν ξόινο ησλ ΢πλδηθάησλ, ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ θνηλσληθώλ 
εηαίξσλ θαη επξύηεξα ηεο Πνιηηείαο είλαη πεξηζζόηεξν θξίζηκνο από πνηέ. Ούησο 
ώζηε λα νξηζηνύλ δίθαηνη θαλόλεο κεηάβαζεο.  

Η Ο.Σ.Ο.Δ. πξσηνπνξεί γηα κηα αθόκε θνξά, θαζόηη είλαη ε πξώηε Οκνζπνλδία 
παλειιαδηθά πνπ πέηπρε λα εληάμεη ζηελ Κιαδηθή ΢πιινγηθή ΢ύκβαζε Εξγαζίαο 2025 – 
2027 ξπζκίζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο ζηελ εξγαζία. 

΢ην ρέξη καο είλαη όρη απιά λα ππεξαζπηζηνύκε, αιιά λα αλαδείμνπκε ζην 
λέν πεξηβάιινλ πνπ δεκηνπξγείηαη ηάρηζηα, ηε ζεκαληηθόηεηα πνπ έρεη γηα ην 
ζύγρξνλν ηξαπεδηθό ζύζηεκα ν παξάγνληαο άλζξσπνο, κε ηε ζπκβνιή ηνπ ζηελ 
επηηπρία ηνπ εγρεηξήκαηνο λα παξακέλεη θαζνξηζηηθή. 

                                                            

                                          Με ΢πλαδειθηθνύο Υαηξεηηζκνύο,  

Γηα ηε Γξακκαηεία Υξεκαηνπηζησηηθνύ ΢πζηήκαηνο, 

 

Ο Γξακκαηέαο, 

ΠΟΤΠΚΟ΢ ΓΙΑΝΝΗ΢ 

 (ηει. επηθ. 2103388291) 


