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ΓΡΑΜΜΑΣΔΗΑ ΥΡΖΜΑΣΟΠΗΣΧΣΗΚΟΤ ΤΣΖΜΑΣΟ 

Ηνχιηνο 2025 

 

ΣΕΧΝΗΣΗ ΝΟΗΜΟΤΝΗ ΚΑΙ ΕΡΓΑΙΑ 

ΣΟΝ ΣΡΑΠΕΖΙΚΟ ΚΛΑΔΟ 

 

Η. Δηζαγσγή 

 

Ηα) ‘Έλλνηα θαη βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ΣΝ)  

 

Σερλεηή Ννεκνζχλε νλνκάδεηαη ε ηθαλφηεηα ελφο ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο 

λα αλαπαξάγεη γλσζηηθέο ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ηνλ αλζξψπηλν λνπ, 

φπσο ε κάζεζε, ν ζρεδηαζκφο θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα.  

Μέζσ εηδηθψλ πξνγξακκάησλ θαη αιγνξίζκσλ, νη ππνινγηζηέο κπνξνχλ πιένλ 

λα «καζαίλνπλ» απφ δεδνκέλα, λα επεμεξγάδνληαη κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ, λα 

ιακβάλνπλ απνθάζεηο ή λα δίλνπλ απαληήζεηο πξνζνκνηψλνληαο ηελ αλζξψπηλε 

ζθέςε.  

Κεληξηθή ηερλνινγία πίζσ απφ ηε ζχγρξνλε ΣΝ είλαη ε Μεραληθή Μάζεζε 

(Machine Learning), δειαδή ζχλνια αιγνξίζκσλ πνπ βειηηψλνπλ ηελ απφδνζή ηνπο 

φζν «εθπαηδεχνληαη» κε πεξηζζφηεξα δεδνκέλα.  

Μηα ηδηαίηεξα πξνεγκέλε θαηεγνξία ηεο είλαη ε Βαζηά Μάζεζε (Deep Learning), 

φπνπ ηερλεηά «λεπξσληθά δίθηπα» είλαη ζε ζέζε λα καζαίλνπλ πνιχπινθα κνηίβα (π.ρ. 

αλαγλψξηζε εηθφλσλ ή θσλήο). 

Σήκεξα, γίλεηαη πιένλ ιφγνο γηα ηε «Γελεηηθή ΣΝ» (Generative AI), δειαδή γηα 

ζπζηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα παξάγνπλ πξσηφηππν πεξηερφκελν (θείκελν, εηθφλεο, 

θ.ιπ.) βάζεη ησλ δεδνκέλσλ πάλσ ζηα νπνία έρνπλ εθπαηδεπηεί. Φαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα είλαη ηα κεγάια γισζζηθά κνληέια, φπσο ην επξχηεξα γλσζηφ ChatGPT.  

Αο ζεκεησζεί φηη ε ζεκεξηλή ΣΝ είλαη θαηά θαλφλα «εμεηδηθεπκέλε» (narrow AI): 

ζρεδηάδεηαη γηα ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο (π.ρ. αμηνιφγεζε πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο, 

αμηνιφγεζε ππνςεθίσλ γηα πξνζιήςεηο, αμηνιφγεζε εξγαζηαθήο απφδνζεο θ.ιπ.) θαη 

φρη σο γεληθή λνεκνζχλε, φπσο απηή ελφο αλζξψπνπ.  
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Σπλνςίδνληαο,  

 ε ΣΝ απνηειεί έλα ζχλνιν ηερλνινγηψλ πνπ επηηξέπνπλ ζηηο κεραλέο λα 

«θαηαιαβαίλνπλ» ην πεξηβάιινλ ηνπο, λα επηιχνπλ πξνβιήκαηα θαη λα δξνπλ 

πξνο επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ, κε έλαλ ηξφπν πνπ πξνζνκνηάδεη ζηελ 

αλζξψπηλε επίδνζε, αιιά πνπ -πξνο ην παξφλ- ιεηηνπξγεί ζηνρεπκέλα θαη 

εμεηδηθεπκέλα.  

 ε ΣN δηαθέξεη απφ ην παξαδνζηαθφ ινγηζκηθφ, γηαηί κπνξεί λα καζαίλεη θαη λα 

πξνζαξκφδεηαη, απμάλνληαο, έηζη, ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηαπηφρξνλα ηνπο 

θηλδχλνπο ηεο.  

 

Ηβ) Ζ Δπνρή ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο θαη νη πξνθιήζεηο ηεο έρνπλ ήδε 

μεθηλήζεη  

 

Η επνρή ηεο ΣΝ έρεη ήδε μεθηλήζεη θαη νη αιιαγέο ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο εμειίζζνληαη κε ηαρχ ξπζκφ, θαζψο, ε ρξήζε ηεο, 

απμάλεηαη ξαγδαία. Ιδηαίηεξα κε ηελ εκθάληζε ηνπ ChatGPT, ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ ΣΝ 

εθξήγλπηαη κεηαμχ ησλ εηαηξηψλ, θπξίσο κάιηζηα ζηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ - ηξαπεδηθφ 

ηνκέα.  

Ήδε ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ηξαπεδψλ πηνζεηεί ιχζεηο ΣΝ. 

Δθηηκάηαη φηη ην 83% ησλ επξσπατθψλ ηξαπεδψλ ηελ ρξεζηκνπνηεί, φηαλ, πξηλ 6 

ρξφληα, ήηαλ ιηγφηεξεο απφ ην 50%. Σν πνζνζηφ απηφ αγγίδεη ην 98%, αλ 

ζπκπεξηιεθζνχλ θαη φζεο βξίζθνληαη ζε δνθηκαζηηθφ ζηάδην εθαξκνγήο.  

Οη επηρεηξήζεηο, κε πξνεμάξρνπζεο ηηο ηξάπεδεο, επελδχνπλ θαη ζα ζπλερίζνπλ λα 

επελδχνπλ εληαηηθά ζε ΣΝ απνβιέπνληαο ζε: 

 απμεκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα,  

 απηνκαηνπνίεζε θαη βειηίσζε ππεξεζηψλ,  

 κείσζε θφζηνπο θαη  

 ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπο.  

Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη ηξάπεδεο επηδηψθνπλ (θαη απνθνκίδνπλ) νθέιε απφ 

ηελ ΣΝ δελ ηαπηίδνληαη, πξνθαλψο, κε ηα ζπκθέξνληα, ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηδηψμεηο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο.  

Σίγνπξα, ππάξρνπλ ζεηηθέο, αιιά θαη ζεκαληηθά αξλεηηθέο παξάκεηξνη πνπ ήδε 

απαζρνινχλ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ην ζπλδηθαιηζηηθφ θίλεκα ηνπ θιάδνπ. 

Έηζη, ηα ζπλδηθάηα νθείινπλ λα αλαιχζνπλ δεδνκέλα θαη λα παξαζέζνπλ 

δεηνχκελα, αλαδεηψληαο δηεμφδνπο, ηαπηφρξνλα, πξνηείλνληαο θαη ιχζεηο ζηα 

πξνβιήκαηα πνπ ζηε γέλλεζε θάζε ηη λένπ λνκνηειεηαθά ελζθήπηνπλ.  

Ζ αλάδεημε ηεο ΣΝ ζηελ πνξεία εηζφδνπ θαη θνξχθσζεο επηξξνήο ηεο 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα εξγαζίαο θαη γεληθφηεξα ηεο δσήο καο επηβάιιεηαη λα 

εκπεξηέρεη θπξίαξρα θαη ηελ θνηλσληθή ζθνπηά. Οπηηθή γσλία, κε 

αλζξσπνθεληξηθφ θαη ζπκπεξηιεπηηθφ απνηχπσκα, πνπ ζα ιακβάλεη ππφςε, 

ηηο δσηηθέο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ην πψο ζα παξάγεηαη πξαγκαηηθή αμία 
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γηα ηνπο πνιίηεο. Γηφηη ην κέιινλ ηεο εξγαζίαο, πέξαλ ηεο εληζρπκέλεο 

ηερλνινγηθήο ηνπ ππφζηαζεο, νθείιεη πξσηίζησο λα είλαη αλζξψπηλν.  

Ώζηε, ε ΣΝ, ζπλ ησ ρξφλσ εθαξκνγή ηεο, λα νδεγεί, φρη ζηελ απφζπξζε ηνπ 

αλζξψπνπ, αιιά ζηελ αλαβάζκηζή ηνπ. Να ηνλ ζπκπιεξψλεη θαη φρη λα ηνλ 

αληηθαζηζηά. Να κε ρξεζηκνπνηείηαη, απιά, σο αθφκα κία επθαηξία κείσζεο ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, εληαηηθνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο, αληηθαηάζηαζεο ζέζεσλ 

εξγαζίαο θαη εκβάζπλζεο ηεο αληζφηεηαο. Αληηζέησο, λα πξνζηαηεχεη θαη λα 

ελδπλακψζεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζε έλα πεξηβάιινλ ζπλερνχο θαηλνηνκίαο, 

εμέιημεο θαη πξνφδνπ.  

Υξεηάδνληαη, ινηπφλ, ζνβαξά αληίβαξα γηα λα κελ κεηαηξαπεί ε ΣΝ 

εθφδην κφλν γηα ιίγνπο, πνπ ζα ηελ θαηέρνπλ θαη ζα ηε ρξεζηκνπνηνχλ, 

ζηξέθνληάο ηελ, νπζηαζηηθά, ζε βάξνο ησλ πνιιψλ, εξγαδνκέλσλ θαη πνιηηψλ. 

Καη απηφ είλαη θάηη πνπ πξέπεη λα γίλεη άκεζα, θαη φρη κειινληηθά, δηφηη νη 

αιιαγέο ζα πξνθχςνπλ πνιχ γξήγνξα θαη, αλ δελ ιεθζνχλ ηα απαξαίηεηα 

κέηξα, αλεζπρεηηθά.  

Σχκθσλα κε πξφζθαηεο δηεζλείο κειέηεο, ζηηο πξνεγκέλεο νηθνλνκίεο, 
πεξίπνπ ην 60% ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ ηελ ΣΝ. 
Πεξίπνπ νη κηζέο δπλεηηθά επεξεαδφκελεο ζέζεηο εξγαζίαο κπνξεί λα σθειεζνχλ απφ 
ηελ ελζσκάησζή ηεο, εληζρχνληαο ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη αλαβαζκίδνληαο ηηο 
δεμηφηεηεο. Γηα ηηο άιιεο ζέζεηο, νη εθαξκνγέο ηεο ΣΝ κπνξεί λα εθηεινχλ βαζηθέο 
εξγαζίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ παξνχζα θάζε απφ αλζξψπνπο, γεγνλφο πνπ 
ίζσο κείσλε ηε δήηεζε εξγαζίαο, νδεγψληαο ζε ρακειφηεξνπο κηζζνχο θαη ιηγφηεξεο 
πξνζιήςεηο, ελψ δελ ζα πξέπεη λα δηαθεχγεη ηεο πξνζνρήο καο πσο θάπνηεο απφ ηηο 
ζέζεηο απηέο, ελδέρεηαη λα εμαθαληζηνχλ. 
 

Αληίζεηα, ζηηο αλαδπφκελεο αγνξέο θαη ζηηο ρψξεο ρακεινχ εηζνδήκαηνο, 

ε έθζεζε ζε ΣΝ αλακέλεηαη λα είλαη 40% θαη 26%, αληίζηνηρα.  

Απηά ηα επξήκαηα, ππνδειψλνπλ φηη νη αλαδπφκελεο αγνξέο θαη νη 

αλαπηπζζφκελεο νηθνλνκίεο αληηκεησπίδνπλ ιηγφηεξεο άκεζεο ζπλέπεηεο απφ ηελ ΣΝ. 

Ταπηφρξνλα, πνιιέο απφ απηέο ηηο ρψξεο δελ δηαζέηνπλ ηελ ππνδνκή ή ην 

εμεηδηθεπκέλν εξγαηηθφ δπλακηθφ γηα λα αμηνπνηήζνπλ ηα νθέιε ηεο, απμάλνληαο κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ηνλ θίλδπλν επηδείλσζεο ηεο ηερλνινγηθήο θαη ηεο γεληθφηεξεο 

αληζφηεηαο κεηαμχ ησλ εζλψλ. 

Δλδέρεηαη επίζεο, λα δνχκε πφισζε εληφο εηζνδεκαηηθψλ θιηκαθίσλ, κε 

ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ηελ ΣΝ λα βιέπνπλ αχμεζε 

ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαη θαηά ζπλέπεηα ζηνπο κηζζνχο ηνπο, έλαληη φζσλ δελ 

κπνξνχλ λα ηελ παξαθνινπζήζνπλ, κε απνηέιεζκα λα ππνιείπνληαη. Απηφ 

απνηειεί έλα ζνβαξφ δήηεκα πνπ ρξήδεη επίιπζεο.  

Οη έξεπλεο δείρλνπλ φηη ε ΣΝ κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο ιηγφηεξν έκπεηξνπο 

εξγαδφκελνπο λα βειηηψζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο πην γξήγνξα εθφζνλ ππάξμεη 

ε θαηάιιειε αλάπηπμε δεμηνηήησλ. Οη λεφηεξνη εξγαδφκελνη κπνξεί λα είλαη πην 

εχθνιν λα αμηνπνηήζνπλ ηηο επθαηξίεο, ελψ νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία εξγαδφκελνη 

πηζαλά ζα δπζθνιεπηνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ.  
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Υπάξρνπλ βέβαηα πνιιά εξσηήκαηα πνπ πξέπεη λα απαληεζνχλ,  φπσο: 

 Πψο ζα επαλαζρεδηάζνπκε θαη ζα πξνζηαηεχζνπκε ηηο ζέζεηο εξγαζίαο 

πνπ ζα κεηαζρεκαηηζηνχλ απφ ηελ ΣΝ;  

 Ση φξνπο ακνηβήο θαη εξγαζίαο ζα δηαζθαιίζνπκε ζην λέν εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ;  

 Πψο ζα επελδχζνπκε ζηηο δεμηφηεηεο;  

 Πψο ζα κνηξαζηνχλ ηα νθέιε απφ ηηο εθαξκνγέο ΣΝ θαη πψο ζα 

απνηξέςνπκε/ειαρηζηνπνηήζνπκε ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηέο ηεο;  

 Πψο ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνλ ρξφλν πνπ ζα εμνηθνλνκεζεί απφ ηελ ΣΝ;  

 Πνηνο, πφηε θαη κε ηη θξηηήξηα ζα παίξλεη ηηο απνθάζεηο εθαξκνγήο ηεο 

ΣΝ;   

 Θα ππάξρεη έγθαηξε αμηνιφγεζε δπλεηηθψλ ζπλεπεηψλ, έιεγρνο θαη ζπλ-

απφθαζε απφ ηα ζπλδηθάηα θαη γεληθφηεξα απφ ηνπο θνηλσληθνχο 

εηαίξνπο;  

Οη νπζηαζηηθέο απαληήζεηο ζε απηά ηα εξσηήκαηα είλαη απηέο πνπ ζα θξίλνπλ ην 

απνηέιεζκα. 

 

ΗΗ. Σερλεηή Ννεκνζχλε θαη ηξαπεδηθφο θιάδνο 

 

ΗΗα) Οη ηξέρνπζεο εθαξκνγέο 

 

Η ΣΝ είλαη εδψ, απνηειψληαο πιένλ, κέξνο ηεο λέαο πξαγκαηηθφηεηαο ζηνλ 

ηξαπεδηθφ θιάδν. Η ζηαδηαθή ρξήζε ηεο ζε βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ - ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ζεκαηνδνηεί ηελ αξρή κηαο λέαο 

πεξηφδνπ ζηνλ ελ ιφγσ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο. 

Ήδε ζήκεξα, νη εθαξκνγέο ηεο ΣΝ θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα ηξαπεδηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ, ηφζν ζε επίπεδν εμππεξέηεζεο πειαηψλ φζν θαη ζηηο εζσηεξηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη ηελ θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε. Βάζεη πξφζθαηεο έθζεζεο ηεο 

Δπξσπατθήο Αξρήο Τξαπεδψλ, νη επξσπατθέο ηξάπεδεο ρξεζηκνπνηνχλ 

ζπζηήκαηα ΣΝ ζε ηνκείο φπσο:  

 πξφιεςε ηεο απάηεο (ζπζηήκαηα αλίρλεπζεο απάηεο κε ΣΝ αλαιχνπλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν ηηο ζπλαιιαγέο γηα χπνπηα κνηίβα, βνεζψληαο ζηνλ έγθαηξν 

εληνπηζκφ απάηεο ζηηο θάξηεο ή ζηηο OnLine πιεξσκέο),  

 αλίρλεπζε μεπιχκαηνο ρξήκαηνο  (αιγφξηζκνη «καζαίλνπλ» απφ ηζηνξηθά 

δεδνκέλα λα επηζεκαίλνπλ χπνπηεο δξαζηεξηφηεηεο, βειηηψλνληαο ηε 

ζπκκφξθσζε ησλ ηξαπεδψλ κε ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην), 

 απηνκαηνπνηεκέλε εμππεξέηεζε πειαηψλ π.ρ. κε ςεθηαθνχο βνεζνχο 

chatbot εθαξκνγέο θαη εηθνληθνχο ζπκβνχινπο, πνπ κπνξνχλ λα απαληνχλ 

απηφκαηα ζε ζπλήζεηο εξσηήζεηο πειαηψλ ή λα θαζνδεγνχλ ηνπο ρξήζηεο ζε 

ζπλαιιαγέο. Τέηνηα ζπζηήκαηα  βειηηψλνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε, 

αλαιακβάλνληαο ηα απινχζηεξα αηηήκαηα έηζη ψζηε νη ππάιιεινη λα 

επηθεληξψλνληαη ζε πην ζχλζεηεο αλάγθεο, 



5 
 

 θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε (π.ρ. απηφκαηνο έιεγρνο αλαθνξψλ),  

 αμηνιφγεζε πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο πειαηψλ θαη δηαρείξηζε 

ραξηνθπιαθίσλ/επελδχζεψλ ηνπο. Οη ιεγφκελνη robo-advisors (απηφκαηνη 

επελδπηηθνί ζχκβνπινη) είλαη αιγνξηζκηθά ζπζηήκαηα πνπ αλαιακβάλνπλ ηε 

δηαρείξηζε ραξηνθπιαθίσλ ή παξέρνπλ ζπκβνπιέο ζηνπο πειάηεο, 

βειηηζηνπνηψληαο ηηο επελδχζεηο βάζεη ησλ πξνηηκήζεσλ θαη ηνπ πξνθίι 

ξίζθνπ ηνπ πειάηε, 

 ζηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο, ε απηνκαηνπνηεκέλε δηαπξαγκάηεπζε 

(algorithmic trading) θάλεη ρξήζε ΣΝ γηα ηαρχηαηε ιήςε απνθάζεσλ 

αγνξάο/πψιεζεο, αμηνπνηψληαο κνηίβα αγνξάο πνπ εληνπίδεη ν αιγφξηζκνο, 

 ηαπηνπνίεζε λέσλ πειαηψλ (ςεθηαθφ onboarding) κέζσ ζπζηεκάησλ 

αλαγλψξηζεο πξνζψπνπ/εγγξάθσλ, 

 απηνκαηνπνηεκέλε επεμεξγαζία εγγξάθσλ (π.ρ. αλαγλψξηζε θεηκέλνπ ζε 

αηηήζεηο),  

 παξνρή πξνζσπνπνηεκέλσλ πξνζθνξψλ ζηνπο πειάηεο (αλαιχνληαο ηηο 

αλάγθεο/ζπλήζεηέο ηνπο), 

 ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θηλδχλσλ (κε αμηνπνίεζε ηερληθψλ κεραληθήο 

κάζεζεο γηα λα βειηηψζνπλ ηα κνληέια αμηνιφγεζεο θηλδχλνπ, ι.ρ. 

θαζπζηεξήζεσλ δαλείσλ), 

 δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, φπνπ αμηνπνηνχληαη εξγαιεία ΤΝ γηα 

θηιηξάξηζκα βηνγξαθηθψλ ή γηα αμηνιφγεζε εξγαζηαθήο απφδνζεο, αλ θαη απηά 

ηα εξγαιεία εγείξνπλ ζνβαξά δεηήκαηα δηαθάλεηαο θαη δηθαηνζχλεο. 

Σπλνιηθά, νη ηξέρνπζεο εθαξκνγέο ΣΝ ζηηο ηξάπεδεο βειηηψλνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη κεηψλνπλ ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο. Γηα παξάδεηγκα, ε 

απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαη ε κείσζε αλζξψπηλσλ ιαζψλ κέζσ ΣΝ έρεη 

εθηηκεζεί φηη απνθέξεη ζεκαληηθή εμνηθνλφκεζε πφξσλ ζηηο κεγάιεο δηεζλείο 

ηξάπεδεο.  

Ωζηφζν, ε ελζσκάησζε απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ πξνυπνζέηεη ζεκαληηθέο 

επελδχζεηο ζε ππνδνκέο, θπβεξλναζθάιεηα θαη θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε, ψζηε ε 

ρξήζε ηεο ΣΝ λα είλαη δίθαηε θαη αζθαιήο.   

Ήδε νη ηξάπεδεο ζηε ρψξα καο, θπξίσο βέβαηα νη ζπζηεκηθέο, έρνπλ εληάμεη ζηα 

πξνγξάκκαηα ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπο ηε ρξήζε ηεο ΣΝ κε ζθνπφ ηελ 

έμππλε θαη δηαηεξήζηκε αλάπηπμε εξγαζηψλ θαη ηελ επαλαιακβαλφκελε νξγαληθή 

θεξδνθνξία ηνπο. 

 

ΗΗβ) Οη λέεο ηάζεηο ζηηο εθαξκνγέο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 

 

Η ρξήζε ηεο ΣΝ ζηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα βξίζθεηαη ζε θάζε ξαγδαίαο 

αλάπηπμεο.   

Μειέηεο αγνξάο θαηαγξάθνπλ φηη ν ηξαπεδηθφο θιάδνο παγθνζκίσο 

πξσηνζηαηεί ζηελ πηνζέηεζε γελεηηθήο ΣΝ. Σε πξφζθαηε παγθφζκηα έξεπλα, ζρεδφλ 6 

ζηνπο 10 ηξαπεδίηεο δήισζαλ φηη έρνπλ ήδε ελζσκαηψζεη θάπνηα εθαξκνγή GenAI 
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ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπο, ελψ νη ππφινηπνη ζρεδηάδνπλ λα ην πξάμνπλ ζηα επφκελα 2 

ρξφληα. Μάιηζηα, ην 98% ησλ πςειφβαζκσλ ζηειερψλ ηξαπεδψλ πνπ ζπκκεηείραλ 

αλέθεξαλ φηη έρνπλ εηδηθφ πξνυπνινγηζκφ γηα έξγα ΣΝ ηελ επφκελε ρξνληά. Απηή ε 

ηάζε ππνγξακκίδεη φηη νη ηξάπεδεο πξνεηνηκάδνληαη λα επεθηείλνπλ ηηο ιχζεηο ΣΝ ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Παξάιιεια, παξαηεξείηαη δηεχξπλζε ησλ 

εξγαζηψλ πνπ κπνξνχλ λα απηνκαηνπνηεζνχλ ή λα ππνβνεζεζνχλ απφ απηήλ.  

Οπζηαζηηθά, κπαίλνπκε ζε κηα λέα επνρή ςεθηνπνίεζεο, κε ηαρχηεξε 

πηνζέηεζε ηεο ΣΝ θαη δηαξθψο απμαλφκελν εχξνο θαζεθφλησλ πνπ 

αλαιακβάλνπλ νη αιγφξηζκνη. Γηα παξάδεηγκα, λέεο εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηνχλ 

Βαζηά Μάζεζε γηα λα βειηηψζνπλ ηελ αλάιπζε κεγάισλ δεδνκέλσλ (Big Data), 

παξέρνληαο ζηηο Τξάπεδεο ηε δπλαηφηεηα λα δηακνξθψζνπλ πην αθξηβή πξνγλσζηηθά 

κνληέια (π.ρ. ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηψλ ή ηάζεσλ ηεο αγνξάο).  

Δπίζεο, ν ζπλδπαζκφο ηεο ΣΝ κε άιιεο ηερλνινγίεο (π.ρ. ην Internet of Things, 

ην blockchain) δεκηνπξγεί ζχλζεηα νηθνζπζηήκαηα, φπνπ νη ηξάπεδεο κπνξνχλ λα 

δηαρεηξίδνληαη δεδνκέλα απφ δηάθνξεο πεγέο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

εκαληηθή εμέιημε απνηειεί θαη ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην πνπ δηακνξθψλεηαη 

ζε επξσπατθφ επίπεδν. Ο Καλνληζκφο γηα ηελ ΣΝ,  γλσζηφο σο «AI Act»,  

ζεζπίδεη εληαίνπο θαλφλεο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ρξήζε ζπζηεκάησλ ΣΝ ζε φια 

ηα θξάηε-κέιε, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηνκέα. 

Βαζηθφο ζηφρνο είλαη λα αληηκεησπηζηνχλ νη θίλδπλνη ηεο ΣΝ ζε φηη αθνξά ζηελ 

αζθάιεηα, ζηελ πγεία, ζηα ζεκειηψδε δηθαηψκαηα ησλ πνιηηψλ, ελ θαηαθιείδη, λα 

πξνζηαηεπζνχλ ππέξηαηεο αμίεο φπσο ε δεκνθξαηία, ην θξάηνο δηθαίνπ, ε θνηλσληθή 

ζπλνρή.  

Τν AI Act πηνζεηεί κηα πξνζέγγηζε βαζηζκέλε ζην «επίπεδν θηλδχλνπ» ησλ εθαξκνγψλ 

ΣΝ: 

 απαγνξεχεη ζπγθεθξηκέλεο ρξήζεηο ηεο πνπ ζεσξνχληαη απαξάδεθηεο 

(π.ρ. social scoring πνιηηψλ),  

 επηβάιιεη απζηεξέο πξνυπνζέζεηο ζε εθαξκνγέο «πςεινχ θηλδχλνπ» 

(φπνπ εληάζζνληαη, κεηαμχ άιισλ, ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο 

πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο θαη ηηκνιφγεζεο αζθαιίζεσλ πγείαο/δσήο),   

 απαηηεί δηαθάλεηα ζε εθαξκνγέο φπσο ηα chatbots (ψζηε ν πειάηεο λα 

γλσξίδεη φηη ζπλνκηιεί κε κεραλή θαη φρη κε άλζξσπν),  

 πξνβιέπεη κεγαιχηεξε επειημία κφλν γηα ηηο εθαξκνγέο ΣΝ «ρακεινχ 

θηλδχλνπ».    

Σεκεηψλεηαη φηη αλακέλνληαη απφ ηηο αξκφδηεο Δπνπηηθέο Αξρέο ησλ ηξαπεδψλ 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ Καλνληζκνχ ΣΝ. Απηέο νη εμειίμεηο ζην 

ξπζκηζηηθφ επίπεδν είλαη θξίζηκεο, δηφηη ζα ζέζνπλ ην λνκνθαλνληζηηθφ πιαίζην εληφο 

ηνπ νπνίνπ νη ηξάπεδεο ζα κπνξνχλ λα αμηνπνηνχλ ηελ ΣΝ, κε δηθιείδεο αζθαιείαο 

πνπ αθνξνχλ ηφζν ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη -σο έλα βαζκφ- ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

Μηα αθφκα ηάζε είλαη ε αλάπηπμε εζσηεξηθψλ πνιηηηθψλ «Υπεχζπλεο ΣΝ» απφ 

ηηο ίδηεο ηηο ηξάπεδεο. Μεγάια ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα δεκηνπξγνχλ νκάδεο 

δηαθπβέξλεζεο ΣΝ (AI governance) θαη εζσηεξηθά θφξνπκ, φπνπ εμεηάδνπλ δηεμνδηθά 
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ηηο επηπηψζεηο θάζε λέαο εθαξκνγήο ΣΝ ζηελ εξγαζία θαη ζηνπο πειάηεο. Γηα 

παξάδεηγκα, αλαθέξεηαη φηη κεγάιε ηηαιηθή ηξάπεδα (Intesa Sanpaolo) έρεη 

ζπγθξνηήζεη «εζσηεξηθφ θφξνπκ γηα ηελ ΣΝ», πνπ δηαζθαιίδεη φηη ε ηερλνινγία 

αλαπηχζζεηαη κε «κεραληζκνχο ππεχζπλεο ρξήζεο» (responsible AI).  

Σηελ Δπξψπε, αλαπηχζζνληαη ήδε πξαθηηθέο ζηνλ θιάδν, πνπ δείρλνπλ φηη ν 

θνηλσληθφο δηάινγνο ζην εζσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ αξρίδεη λα ιακβάλεη ππφςε ηελ 

ΣΝ: εξγνδφηεο θαη εξγαδφκελνη ζπδεηνχλ εθ ησλ πξνηέξσλ πψο ζα εθαξκνζηεί ε 

ηερλνινγία, ζέηνληαο θαλφλεο γηα ηελ επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ ηήξεζε 

εζηθψλ πξνηχπσλ (ethics) ζηε ρξήζε αιγνξίζκσλ. 

πλνιηθά, νη δηαθαηλφκελεο ηάζεηο ζεκαηνδνηνχλ έλα κέιινλ φπνπ ε ΣΝ 

ζα είλαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν παξνχζα ζε θάζε πηπρή ηεο ηξαπεδηθήο 

θαζεκεξηλφηεηαο.  

Σα νθέιε γηα ηηο Σξάπεδεο απφ ηηο εθαξκνγέο ΣΝ είλαη πξνθαλή. Μέλεη λα 

δνχκε πψο ζα ππάξμνπλ (θαη κε πνηνπο φξνπο) νθέιε θαη γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο.  

 

ΗΗΗ. Σερλεηή Ννεκνζχλε θαη εξγαζία: δπλαηφηεηεο θαη θίλδπλνη   

 

Η ΣΝ αλακέλεηαη λα επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ εξγαζία ζηνλ θιάδν 

καο. 

Δλψ νη ηξάπεδεο επσθεινχληαη απφ βειηησκέλεο επηδφζεηο θαη λέα εξγαιεία, ε 

κεγάιε πξφθιεζε είλαη ε ηερλνινγία απηή λα αμηνπνηεζεί ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηνλ 

άλζξσπν, ψζηε λα δηαηεξήζεη ηνλ έιεγρν ν ίδηνο.  

Πνιινί εηδηθνί εθηηκνχλ φηη ε ΣΝ ζα εληζρχζεη παξά ζα αληηθαηαζηήζεη ηηο 

πεξηζζφηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο, δειαδή ζα απηνκαηνπνηήζεη επηκέξνπο ππνρξεψζεηο, 

επηηξέπνληαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα επηθεληξσζνχλ ζε θαζήθνληα πςειφηεξεο 

αμίαο.  

Ωζηφζν, αλαγλσξίδεηαη φηη νη εξγαδφκελνη κε ρακειφηεξν επίπεδν δεμηνηήησλ ή ζε πην 

κνλφηνλεο εξγαζίεο είλαη νη πην επάισηνη ζηελ απηνκαηνπνίεζε.  

Μεηά βεβαηφηεηαο πξνθχπηεη φηη ε απμαλφκελε ρξήζε ηεο ΣΝ ζα 

δεκηνπξγήζεη ηελ αλάγθε απφθηεζεο λέσλ δεμηνηήησλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο. 

Οη Σξάπεδεο νθείινπλ λα πξνζθέξνπλ ζην ζχλνιν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ηνπο ηε δπλαηφηεηα, ηνπο ρξφλνπο, ηνπο πφξνπο θαη ηελ αλαγλψξηζε λα 

απνθηήζνπλ ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο. Υπάξρνπλ, άιισζηε, ζαθείο νηθνλνκηθνί 

θαη ιεηηνπξγηθνί ιφγνη ψζηε νη Τξάπεδεο λα ιάβνπλ ζνβαξά ππφςε φια ηα παξαπάλσ  

θαη λα πξνρσξήζνπλ κε ηαρχ ξπζκφ πξνο ηε ζσζηή θαη δίθαηε θαηεχζπλζε.  

Παξάιιεια, ε ΣΝ, κέζα απφ ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο – 

παξαγσγηθφηεηαο, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ζε κείσζε ζπλνιηθά ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο ζηηο Σξάπεδεο, 

ρσξίο κείσζε απνδνρψλ, ζε 35 ψξεο ηελ εβδνκάδα ή αθφκε θαη ζε ηεηξαήκεξεο 
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εβδνκάδεο εξγαζίαο. Απηφ ζα έρεη σο απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζνχλ πεξηζζφηεξεο 

επθαηξίεο ζηνπο εξγαδφκελνπο ψζηε λα έρνπλ πεξηζζφηεξν ειεχζεξν ρξφλν εθηφο 

εξγαζίαο θαη ζαθψο θαιχηεξε ηζνξξνπία κεηαμχ ηεο επαγγεικαηηθήο θαη ηεο 

πξνζσπηθήο ηνπο δσήο. 

Όια, βέβαηα, ζα εμαξηεζνχλ απφ ην πψο ζα αμηνπνηεζνχλ ηα ζεκαληηθά 

νθέιε απνδνηηθφηεηαο - παξαγσγηθφηεηαο απφ ηηο εθαξκνγέο ΣΝ: Θα 

κεηαθξαζηνχλ ζε θνηλσληθφ φθεινο (π.ρ. ιηγφηεξεο ψξεο εξγαζίαο, 

αλαβαζκηζκέλεο ζέζεηο/ξφινη θαη δεμηφηεηεο, θαιχηεξεο ακνηβέο) ή κφλν ζε 

αχμεζε ησλ εηαηξηθψλ θεξδψλ θαη ησλ θεξδψλ ησλ κεηφρσλ;  

ε απηφ αθξηβψο ην ζεκείν, ν ξφινο θαη ν ιφγνο ησλ ζπλδηθάησλ, φπσο 

θαη ηνπ ζρεηηθνχ πιαηζίνπ ξχζκηζεο θαζίζηαηαη θαζνξηζηηθφο. Τα ζπλδηθάηα ζα 

πξέπεη λα δψζνπλ άκεζεο απαληήζεηο ζηηο ζνβαξέο πξνθιήζεηο θαη ηνπο πνηθίινπο 

θηλδχλνπο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο, πξνηείλνληαο, φπσο ήδε εηπψζεθε, ιχζεηο. Με ηνπο 

αξκφδηνπο θνξείο ηεο Πνιηηείαο λα κεξηκλνχλ ηαπηφρξνλα, λνκνζεηηθά θαη ειεγθηηθά. 

Τα ζπλδηθάηα θαη νη εθπξφζσπνί ηνπο, καδί κε ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ, 

νθείινπλ λα γλσξίδνπλ ηνπο βαζηθνχο θηλδχλνπο, ζπλάκα, βέβαηα, λα ηνπο 

αληηκεησπίδνπλ έγθαηξα θαη απνηειεζκαηηθά ζε θάζε εξγαζηαθφ ρψξν.  

Δηδηθφηεξα αθνξνχλ: 

i. Απψιεηα Θέζεσλ Δξγαζίαο θαη Αιιαγή Ρφισλ: Δθηηκάηαη φηη ηα επφκελα 

ρξφληα, θαζψο ε ΣΝ ζα επηιακβάλεηαη εξγαζηψλ πνπ ζήκεξα εθηεινχληαη απφ 

αλζξψπνπο, ελδέρεηαη λα πεξηζζεχεη πξνζσπηθφ ζε νξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο 

(π.ρ. ηακίεο, back-office). Σηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν, κειέηεο έρνπλ πξνεηδνπνηήζεη 

φηη εθαηνληάδεο ρηιηάδεο ηξαπεδνυπάιιεινη δηεζλψο ζα κπνξνχζαλ λα 

επεξεαζηνχλ ηελ επφκελε 5εηία. Δίλαη πηζαλφ νη  εξγαζηαθνί ξφινη λα 

κεηαζρεκαηηζηνχλ ξηδηθά: θαζήθνληα ξνπηίλαο ζα εθιείςνπλ, ελψ ζα 

απαηηνχληαη λέεο δεμηφηεηεο (π.ρ. δηαρείξηζε ζπζηεκάησλ ΣΝ, αλάιπζε 

δεδνκέλσλ). Απηφ γελλά ηελ αλάγθε γηα επαλαθαηάξηηζε θαη αλαβάζκηζε 

δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, πξνθεηκέλνπ λα κελ κείλνπλ πίζσ φζνη ζήκεξα 

εθηεινχλ εξγαζίεο πνπ πξνζθέξνληαη γηα απηνκαηνπνίεζε. Αλ ε κεηάβαζε δελ 

γίλεη νκαιά, ππάξρεη θίλδπλνο δηεχξπλζεο αληζνηήησλ: εξγαδφκελνη ρακειήο 

εηδίθεπζεο ίζσο βξεζνχλ ρσξίο ελαιιαθηηθφ ξφιν, ελψ φζνη έρνπλ γλψζεηο 

πιεξνθνξηθήο ζα επλνεζνχλ. 

 

ii. Άγρνο θαη Δληαηηθνπνίεζε ηεο Δξγαζίαο: Υπαξθηφο θίλδπλνο είλαη θαη ε 

αχμεζε ηεο πίεζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο. Η ΣΝ κπνξεί λα εληαηηθνπνηήζεη ηελ 

εξγαζία κε δηάθνξνπο ηξφπνπο: π.ρ. κέζσ αιγνξηζκηθήο δηαρείξηζεο, φπνπ έλα 

ζχζηεκα ζέηεη ξπζκνχο θαη ζηφρνπο (Key Performance Indicators-KPIs) ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ήδε, εξγαδφκελνη ζε call centers αλαθέξνπλ φηη ινγηζκηθά 

παξαθνινπζνχλ ηε δηάξθεηα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ θιήζεψλ ηνπο, πηέδνληάο 

ηνπο γηα ζπλερή βειηίσζε. Η ΣΝ ζα κπνξνχζε λα επεθηείλεη ηέηνηεο πξαθηηθέο, 

νδεγψληαο ζε απμεκέλν εξγαζηαθφ ζηξεο θαη ζπλερή επηηήξεζε. Υπάξρεη 

θίλδπλνο, κε άιια ιφγηα, ν εξγαδφκελνο λα κεηαηξαπεί ζε «πξνέθηαζε» ηεο 

κεραλήο, θαινχκελνο λα ζπκβαδίζεη κε ξπζκνχο πνπ ππαγνξεχνπλ νη 

αιγφξηζκνη. Αλ δελ ηεζνχλ φξηα, ε δηαξθήο πίεζε γηα πςειφηεξε απνδνηηθφηεηα 
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- παξαγσγηθφηεηα κπνξεί λα απμήζεη ην (ήδε πςειφ) άγρνο θαη ηελ εξγαζηαθή 

εμνπζέλσζε ησλ ηξαπεδνυπαιιήισλ. 

 

iii. Δπηηήξεζε, Πξνζσπηθά Γεδνκέλα θαη Ηδησηηθφηεηα: Τα ζπζηήκαηα ΣΝ 

ζπρλά απαηηνχλ ηεξάζηην φγθν δεδνκέλσλ γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ 

απνηειεζκαηηθά. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ηξάπεδεο ζα ζπιιέγνπλ θαη ζα αλαιχνπλ 

αθφκε πεξηζζφηεξα δεδνκέλα – φρη κφλν πειαηψλ, αιιά θαη εξγαδνκέλσλ (π.ρ. 

απφδνζεο, ζπκπεξηθνξάο ζε εθαξκνγέο, αθφκα θαη βηνκεηξηθά δεδνκέλα γηα 

πξφζβαζε ζε ζπζηήκαηα). Υπάξρεη ινηπφλ αλεζπρία γηα πηζαλή παξαβίαζε 

ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ, εάλ ε ρξήζε ηέηνησλ ηερλνινγηψλ δελ είλαη 

απφιπηα δηαθαλήο θαη ζχκθσλε κε ην λνκηθφ πιαίζην. Η πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απνηειεί ζεκειηψδεο δηθαίσκα ζηελ ΔΔ, θαη 

νπνηαδήπνηε ρξήζε ΣΝ πνπ ζπιιέγεη δεδνκέλα εξγαδνκέλσλ πξέπεη λα 

ππφθεηηαη ζε απζηεξνχο θαλφλεο δηαθάλεηαο, ζπγθαηάζεζεο θαη αλαγθαηφηεηαο. 

 

iv. Μεξνιεςία θαη Αδηαθάλεηα ζηηο Απνθάζεηο: Οη αιγνξηζκηθέο απνθάζεηο 

ελέρνπλ ηνλ θίλδπλν ζθαικάησλ ή πξνθαηαιήςεσλ (bias). Τα κνληέια ΣΝ, αλ 

εθπαηδεπηνχλ ζε δεδνκέλα πνπ πεξηέρνπλ κεξνιεςία, κπνξεί λα ηελ 

αλαπαξάγνπλ ή θαη λα ηελ εληζρχζνπλ. Απηφ είλαη αλεζπρεηηθφ φρη κφλν γηα ηηο 

απνθάζεηο γηα ηνπο πειάηεο (π.ρ. έλαο κεξνιεπηηθφο αιγφξηζκνο κπνξεί 

δπζαλάινγα λα απνξξίπηεη αηηήζεηο δαλείσλ απφ ζπγθεθξηκέλεο πιεζπζκηαθέο 

νκάδεο), αιιά θαη γηα ηηο εζσηεξηθέο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ζε 

εξγαδνκέλνπο: π.ρ. αμηνιφγεζε απφδνζεο, πξναγσγέο ή πξνζιήςεηο κε ηε 

βνήζεηα ΑΗ. Δάλ νη απνθάζεηο απηέο ιεθζνχλ απφ «καχξα θνπηηά» ρσξίο 

αλζξψπηλε θξίζε, νη εξγαδφκελνη πηζαλψο λα αληηκεησπίζνπλ άδηθεο ή 

αλεμήγεηεο θξίζεηο. Η έιιεηςε δηαθάλεηαο απηψλ ησλ κνληέισλ θάλεη δχζθνιε 

ηελ ακθηζβήηεζε ηέηνησλ απνθάζεσλ – πψο π.ρ. κπνξεί έλαο εξγαδφκελνο λα 

αληηθξνχζεη κηα αμηνιφγεζε αλ δελ γλσξίδεη πψο ε ΑΗ θαηέιεμε ζε απηήλ; 

Σπλεπψο, ππάξρεη αλάγθε γηα αλζξψπηλε επνπηεία. 

 

v. Φεθηαθφο Αλαιθαβεηηζκφο θαη Απνθιεηζκφο: Καζψο ε ηξάπεδα ηεο λέαο 

επνρήο απαηηεί πξνζσπηθφ κε ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, ππάξρεη ν θίλδπλνο θάπνηνη 

εξγαδφκελνη (ηδίσο κεγαιχηεξεο ειηθίαο ή κε ιηγφηεξεο ηερληθέο γλψζεηο) λα 

αηζζαλζνχλ απνθιεηζκέλνη ή αλεπαξθείο. Ο ξπζκφο κε ηνλ νπνίν εμειίζζεηαη ε 

ΣΝ είλαη ηαρχο, θαη ρσξίο ηελ θαηάιιειε ζπζηεκαηηθή ππνζηήξημε/εθπαίδεπζε, 

έλα κέξνο ηνπ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα δπζθνιεπηεί λα πξνζαξκνζηεί. Απηφ φρη 

κφλν απεηιεί ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε, αιιά κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θαη 

θιίκα αλαζθάιεηαο ή ρακεινχ εζηθνχ ζην ρψξν εξγαζίαο. Οη εξγαδφκελνη πνπ 

δελ ιακβάλνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο ίζσο δνπλ ην ξφιν ηνπο λα 

πεξηζσξηνπνηείηαη. Δδψ είλαη θξίζηκν λα ππάξμεη ζπζηεκαηηθή επέλδπζε ησλ 

ηξαπεδψλ ζην πθηζηάκελν αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο (αληί λα ην ζεσξνχλ 

αλαιψζηκν θαη λα ςάρλνπλ ηα «έηνηκα ηαιέληα» ζηελ αγνξά) θαη πξνγξάκκαηα 

δηά βίνπ κάζεζεο, ψζηε ε κεηάβαζε ζηελ ςεθηαθή ηξαπεδηθή λα κελ αθήζεη 

θαλέλαλ πίζσ. Οη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα απνθηήζνπλ λέεο δεμηφηεηεο ψζηε 

λα θαζνδεγνχλ αιγφξηζκνπο θαη λα κεηαθξάδνπλ ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο ζε 

αλζξψπηλε αμία. Να απνθηήζνπλ ςεθηαθή νμπδέξθεηα θαη θαηαλφεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ ηεο ΣΝ, ηεο κεραληθήο κάζεζεο θαη ησλ απηνκαηηζκψλ. Καζψο ε 
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ηερλνινγία ζα θάλεη φιν θαη πεξηζζφηεξα πξάγκαηα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, έλα 

άιιν ζχλνιν δεμηνηήησλ πνπ ζα έρεη απμαλφκελε δήηεζε είλαη νη αλζξψπηλεο 

δεμηφηεηεο, δειαδή δεκηνπξγηθφηεηα, ελζπλαίζζεζε, ζπλεξγαζία, επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θ.ιπ. 

 

vi. Γεληθφηεξεο επηπηψζεηο ηεο ΣΝ πνπ έκκεζα αθνξνχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

Γηα παξάδεηγκα, ηπρφλ θπβεξλνεπηζέζεηο ή αζηνρίεο ζηα ζπζηήκαηα ΣΝ κπνξεί 

λα δηαηαξάμνπλ ηε ιεηηνπξγία κηαο ηξάπεδαο θαη λα θέξνπλ πίεζε ζην 

πξνζσπηθφ (απνθαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο, δηαρείξηζε θξίζεσλ). Η θήκε ηεο 

ηξάπεδαο κπνξεί λα πιεγεί απφ ιάζε ηεο ΣΝ, θάηη πνπ καθξνπξφζεζκα 

επεξεάδεη θαη ηελ εξγαζηαθή αζθάιεηα. Δπηπιένλ, έλα επξχηεξν θνηλσληθφ 

δήηεκα είλαη ε παξαπιεξνθφξεζε θαη ρεηξαγψγεζε: ε ΣΝ ζα κπνξνχζε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαθφβνπια (π.ρ. phishing κε deepfakes), επεξεάδνληαο ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ ζηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο, κε ηελ αλάθηεζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο λα πέθηεη ελ πνιινίο ζηνπο ψκνπο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 

πξψηε γξακκή εμππεξέηεζεο. 

Σπλνιηθά, νη παξαπάλσ πξνθιήζεηο θαηαδεηθλχνπλ φηη ρσξίο νξηνζέηεζε θαη 

αλζξψπηλν έιεγρν, ε ΣΝ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εξγαζηαθή αλαζθάιεηα, 

εληαηηθνπνίεζε θαη δηάβξσζε δηθαησκάησλ. Γελ πξφθεηηαη απιψο γηα έλα «ηερληθφ» 

ζέκα, αιιά γηα δήηεκα εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη δηθαηνζχλεο.  

ηε βάζε απηή, είλαη απαξαίηεηε ε νξγαλσκέλε θαη ζπζηεκαηηθή 

παξέκβαζε ηνπ ζπλδηθαιηζηηθνχ θηλήκαηνο, ψζηε λα πξνιεθζνχλ ή έζησ λα 

κεηξηαζηνχλ νη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο θαη λα δηαζθαιηζηεί φηη νη εξγαδφκελνη ζα 

είλαη δηθαηνχρνη -θαη φρη ζχκαηα- ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ. 

 

IV. Σερλεηή Ννεκνζχλε θαη ζπλδηθάηα: Οη ζέζεηο ηεο Ο.Σ.Ο.Δ. 

 

Τα ζέκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ ηα ζπλδηθάηα ζε ζρέζε κε ηελ ΣΝ 

είλαη εμίζνπ πνιπδηάζηαηα θαη πνιχπινθα, φζν είλαη νη κνξθέο, νη δπλαηφηεηεο θαη νη 

πξνθιήζεηο ηεο δηαθαηλφκελεο λέαο ηερλνινγηθήο πξαγκαηηθφηεηαο. 

Μηα πξψηε, ελδεηθηηθή αηδέληα, ζα κπνξνχζε λα είλαη: 

 Πξναγσγή ηνπ Κνηλσληθνχ Γηαιφγνπ, ηεο δηαβνχιεπζεο θαη ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο. Με έγθαηξε θαη πεξηεθηηθή δηαβνχιεπζε πάλσ ζε θάζε 

project ΣΝ ζηελ θάζε ηξάπεδα. Τφζν κε ηηο εξγνδφηξηεο ηξάπεδεο θαη ηελ 

Έλσζή ηνπο, ζην πιαίζην ηνπ ζεζκνζεηεκέλνπ απφ ηελ Κιαδηθή χκβαζε 

Δξγαζίαο 2025 – 2027 Κνηλσληθνχ Γηαιφγνπ, φζν θαη κε, ηελ έρνπζα ηελ 

επζχλε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηξαπεδηθνχ αληαγσληζκνχ, Πνιηηεία. 

 Τπνρξεσηηθέο κειέηεο επηπηψζεσλ ζηελ εξγαζία, ζηηο δεμηφηεηεο, ζηηο 

ίζεο επθαηξίεο ησλ λέσλ εθαξκνγψλ ΣΝ, πξηλ απηέο πηνζεηεζνχλ.  

 Δγγπήζεηο δηαθάλεηαο, κε πξφζβαζε ζηα αιγνξηζκηθά δεδνκέλα θαη 

παξαδνρέο, ηδίσο γηα ζπζηήκαηα ζηνρνζεζίαο, αμηνιφγεζεο απφδνζεο θαη 
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επηινγήο πξνζσπηθνχ. Σε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, ζα έρνπκε αθξαία 

δηεχξπλζε ηνπ δηεπζπληηθνχ δηθαηψκαηνο. 

 Ρήηξεο ζηηο ..Δ. γηα ππεχζπλε θαη εζηθή ρξήζε ηεο ΣΝ, κε δηαζθάιηζε 

ίζεο κεηαρείξηζεο, ζπκπεξίιεςεο, απνθπγήο δηαθξίζεσλ. 

 Ρήηξεο επαλαθαηάξηηζεο θαη αλαβάζκηζεο δεμηνηήησλ γηα εξγαδφκελνπο  

ζε ζέζεηο πνπ ζίγνληαη απφ λέεο εθαξκνγέο ΣΝ, κε ηε δεκηνπξγία εηδηθψλ 

απνζεκαηηθψλ θαη πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο απφ ηηο ηξάπεδεο. 

 Γηκεξείο επηηξνπέο ζπζηεκαηηθήο παξαθνινχζεζεο-αμηνιφγεζεο 

εθαξκνγψλ ΣΝ ζε θάζε ηξάπεδα 

 Παξαθνινχζεζε (θαη κε θαηάιιειε λνκηθή ππνζηήξημε) ηεο νξζήο 

εθαξκνγήο ησλ πξνβιέςεσλ ηνπ EU AI Act πνπ αθνξνχλ ζηα δηθαηψκαηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 πζηεκαηηθή δηαπξαγκάηεπζε γηα ηε δίθαηε δηαλνκή ησλ σθειεηψλ 

παξαγσγηθφηεηαο/θεξδψλ απφ ηηο εθαξκνγέο ΣΝ, κε θαιχηεξνπο κηζζνχο 

ή/θαη πεξηζζφηεξν ειεχζεξν ρξφλν.  

Γηα ηελ Ο.Σ.Ο.Δ. είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ε απφ 19/5/2024 Κνηλή Γήισζε ησλ 

Δπξσπαίσλ Κνηλσληθψλ Δηαίξσλ ηνπ θιάδνπ. Γη’ απηφ θαη επηδίσμή καο ήηαλ, 

είλαη θαη ζα παξακέλεη ε εμεηδίθεπζή ηεο «γηα ηηο επηκέξνπο εξγαζηαθέο 

δηαζηάζεηο ηεο ΣΝ ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν».  

Οη ζέζεηο ηεο Οκνζπνλδίαο καο, επεμεξγαζκέλεο κε ηδηαίηεξε αλάιπζε, 

ηεθκεξίσζε θαη πξνζνρή, είλαη νη εμήο: 

«Οη ςεθηαθέο εθαξκνγέο θαη ζε θάζε πεξίπησζε φζεο νδεγνχλ ζε ζεκαληηθέο 

νξγαλσηηθέο αλαδηαξζξψζεηο ή/θαη εκπεξηέρνπλ αιγνξηζκηθέο εθαξκνγέο θαη 

εθαξκνγέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πξέπεη λα πηνζεηνχληαη θαη λα εθαξκφδνληαη κεηά 

απφ:  

- έγθαηξε θαη ζπλνιηθή ζπλεθηίκεζε ησλ επηπηψζεψλ ηνπο ζε 

θαζεκηά απφ ηηο βαζηθέο πνηνηηθέο δηαζηάζεηο ηεο εξγαζίαο. Σχκθσλα κε 

ηνπο βαζηθνχο Δπξσπατθνχο ζεζκνχο (Eurofound, European Commission, 

European Parliament), απηέο νη δηαζηάζεηο είλαη: 

 ε ζηαζεξφηεηα θαη ε πξννπηηθή ηεο εξγαζίαο ζηελ Τξάπεδα,  

 ε δηακφξθσζε θαη ε δηάξζξσζε ησλ ακνηβψλ, 

 ε δηάξθεηα θαη ε πνηφηεηα ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο,  

 νη αλαγθαίεο δεμηφηεηεο θαη επρέξεηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο,  

 ε έληαζε/εληαηηθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο,  

 νη πιηθέο ζπλζήθεο θαη  

 ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο.  

- έγθαηξε θαη πιήξε ελεκέξσζε ηεο ζπιινγηθήο εθπξνζψπεζεο γηα 

φια ηα παξαπάλσ,  

- ζπζηεκαηηθή δηαβνχιεπζε, πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηνχληαη ηα θάζε 

θνξά θαηάιιεια κέηξα πνπ ζα ειαρηζηνπνηνχλ ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο θαη ζα 

κεγηζηνπνηνχλ ηηο ζεηηθέο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο, κε 

γλψκνλα ηε ζεκειηψδε αξρή «ν άλζξσπνο έρεη ηνλ έιεγρν». 
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Γηα ηελ Ο.Σ.Ο.Δ., ζε θάζε ηξάπεδα, νθείιεη λα ζεζπηζηεί, κεηαμχ Γηνίθεζεο 

θαη ζπιινγηθήο εθπξνζψπεζεο, έλα ζπζηεκαηηθφ πιαίζην ελεκέξσζεο, 

δηαβνχιεπζεο θαη πεξηνδηθήο αλαηξνθνδφηεζεο γηα ηα ζέκαηα απηά. 

Σε θιαδηθφ επίπεδν, ε Δπηηξνπή Κνηλσληθνχ Γηαιφγνπ, ηνπ ζρεηηθνχ άξζξνπ ηεο 

Κιαδηθήο ..Δ., κπνξεί λα ζπγθαιείηαη, κεηά απφ  αίηεκα νπνηνπδήπνηε ησλ κεξψλ 

(ηξαπεδψλ, Ο.Σ.Ο.Δ.), γηα λα εμεηάζεη: 

- Μείδνλνο ζεκαζίαο ςεθηαθέο αιιαγέο, πνπ ελδηαθέξνπλ ην ζχλνιν ηνπ 

θιάδνπ, γηα ηελ απφ θνηλνχ δηεξεχλεζε θαηάιιεισλ πιαηζίσλ θαη δξάζεσλ 

αληηκεηψπηζεο ησλ ζπλεπεηψλ θαη ξχζκηζεο ηεο νκαιήο εθαξκνγήο ηνπο. 

- Καηάιιειεο απφ θνηλνχ δξάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο ζπκκεηνρήο ζε 

θιαδηθά πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο ςεθηαθψλ θ.ιπ. απαξαίηεησλ δεμηνηήησλ.  

- Γξάζεηο θαη θαιέο πξαθηηθέο γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ ςεθηαθψλ 

δηθαησκάησλ.  

- Πηινηηθέο δξάζεηο θαη θαιέο πξαθηηθέο δηεχξπλζεο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ 

θαη νκαινχ ζπλδπαζκνχ νηθνγελεηαθήο θαη εξγαζηαθήο δσήο».  

 

Ζ Ο.Σ.Ο.Δ. είλαη ε πξψηε παλειιαδηθά Οκνζπνλδία πνπ ελέηαμε ζηελ θιαδηθή 

ηεο ..Δ. ξπζκίζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ΣΝ. Δηδηθφηεξα, ζηελ πξφζθαηε 

Κιαδηθή χκβαζε Ο.Σ.Ο.Δ. -ηξαπεδψλ 2025 - 2027 ζπκθσλήζεθε θαη ην εμήο 

Άξζξν, πνπ αθνξά ζηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε: 

«Οη Τξάπεδεο αλαγλσξίδνπλ ηνλ απμαλόκελν ξόιν ηεο Τερλεηήο Ννεκνζύλεο (ΤΝ) 

θαη δεζκεύνληαη λα δηαζθαιίζνπλ ηελ ππεύζπλε θαη δίθαηε εθαξκνγή ηεο. Η ΤΝ πξέπεη 

λα ιεηηνπξγεί σο εξγαιείν ελίζρπζεο ησλ αλζξώπηλσλ ηθαλνηήησλ. 

Η ιήςε απνθάζεσλ πνπ αθνξά ζηελ απαζρόιεζε, ζηηο αμηνινγήζεηο θαη ζηηο 

πξνζιήςεηο ζα πξέπεη λα παξακείλεη ππό αλζξώπηλε επνπηεία, δηαζθαιίδνληαο ηε 

δηαθάλεηα θαη ηελ ακεξνιεςία. 

Η πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ πειαηώλ 

απνηειεί βαζηθή αξρή, κε πιήξε ζπκκόξθσζε ζην Επξσπατθό ζεζκηθό πιαίζην.  

Τα κέξε αλαγλσξίδνπλ ηνλ θαζνξηζηηθό ξόιν παξνρήο θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο από 

ηηο ηξάπεδεο θαη δηαξθνύο αλαβάζκηζεο δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, εμαζθαιίδνληαο 

ηελ νκαιή πξνζαξκνγή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

Ο θνηλσληθόο δηάινγνο απνηειεί βαζηθό ππιώλα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ εξγαζηαθώλ 

αιιαγώλ πνπ επηθέξεη ε ΤΝ». 

Ζ δηάηαμε απηή απνηειεί δηάηαμε-πιαίζην πνπ κπνξεί θαη πξέπεη λα 

εμεηδηθεπηεί ζηελ 3-εηία, ζε επηρεηξεζηαθφ επίπεδν, ψζηε λα πξνζδηνξίζεη 

επαθξηβψο ηα αληηθείκελα θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ, γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ εξγαζηαθψλ αιιαγψλ πνπ επηθέξεη ε ΣΝ.  
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Δίλαη ηδηαίηεξα επίζεο ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ζηελ Δζληθή Γεληθή 

πιινγηθή χκβαζε Δξγαζίαο ηνπ 2021, ε νπνία ππεγξάθε κεηαμχ ηεο Γ..Δ.Δ. 

θαη ησλ εξγνδνηηθψλ νξγαλψζεσλ ηεο ρψξαο, πξνζαξηήζεθε σο 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο, ε «Δπξσπατθή πκθσλία – Πιαίζην γηα ηελ 

Φεθηνπνίεζε ζηελ Δξγαζία», θνκκάηη ηεο νπνίαο είλαη ε ΣΝ.  

Σηφρνο, ε παξνρή ελφο, πξνζαλαηνιηζκέλνπ ζηε δξάζε, πιαηζίνπ γηα ηελ 

θαζνδήγεζε θαη ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ εξγνδνηψλ θαζψο θαη ησλ 

εθπξνζψπσλ απηψλ, ζηε ράξαμε κέηξσλ θαη δξάζεσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ 

αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο, φπσο θαη ζηελ 

ππνζηήξημε ηεο αλάπηπμεο κηαο αλζξσπνθεληξηθήο πξνζέγγηζεο γηα ηελ ελζσκάησζε 

ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ζηνλ θφζκν ηεο εξγαζίαο. 

πκπεξαζκαηηθά, αμίδεη λα ηνληζηεί φηη ε ΣΝ δελ είλαη, απφ κφλε ηεο, νχηε 

θαιή νχηε θαθή. Οη επηπηψζεηο ηεο εμαξηψληαη απφ ηνλ ηξφπν θαη ηνλ ζθνπφ 

εθαξκνγήο ηεο. Δάλ ηα ζπλδηθάηα θαηαθέξνπλ λα έρνπλ ιφγν θαη ξφιν ζηε 

δηακφξθσζή ηνπο, ζα είλαη ζε ζέζε λα δηαζθαιίζνπλ φηη νη λέεο ηερλνινγηθέο 

εθαξκνγέο ζηνλ θιάδν ζα νδεγήζνπλ ζε πνηνηηθή εξγαζία, ζε δίθαηε θαηαλνκή 

σθειεηψλ ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ θαη ζε βηψζηκεο θαη ρξήζηκεο ηξαπεδηθέο 

ππεξεζίεο γηα ην θνηλσληθφ ζχλνιν.  

Σν ζπλδηθαιηζηηθφ θίλεκα, ζεκαηνθχιαθαο θαη ππισξφο εμειίμεσλ, 

αζπίδα πξνζηαζίαο δηθαησκάησλ θαη δφξπ δηεθδηθήζεσλ, κε αλαλεσκέλν θάζε 

θνξά θαη αθφκα ηζρπξφηεξν ζπλ ησ ρξφλσ νπινζηάζην γλψζεσλ, εκπεηξηψλ 

θαη επηρεηξεκάησλ, ζα παξακείλεη εγγπεηήο ηεο ηφζν αλαγθαίαο γηα ηε 

θνηλσληθή ζπλνρή θαη ηελ ηζφξξνπε αλάπηπμε ηνπ ηφπνπ δηαβνχιεπζεο ησλ 

θνηλσληθψλ εηαίξσλ. 

Σν πηζηεχνπκε, ην ζηνρεχνπκε, ζα ην πεηχρνπκε. 

Με ελφηεηα, νξγάλσζε θαη αγψλα, πάκε κπξνζηά. 

  



14 
 

Τν θπιιάδην απηό είλαη ην απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο ηωλ αμηόινγωλ 

ζπλαδέιθωλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε Γξακκαηεία ηνπ Χξεκαηνπηζηωηηθνύ 

Σπζηήκαηνο ηεο Ο.Τ.Ο.Ε., ηνπο νπνίνπο επραξηζηώ ζεξκά, ην ίδην, επίζεο, θαη 

ηελ Δξ. Οηθνλνκηθώλ Επηζηεκώλ θαη Επηζηεκνληθή Σύκβνπιν ηεο Ο.Τ.Ο.Ε. Βάλα 

Γεωξγαθνπνύινπ, γηα ηε ζεκαληηθή θαη πνιύηηκε ζπκβνιή ηεο. 

Τέινο, ρξήδεη ηδηαίηεξεο αλαθνξάο ην πινύζην πιηθό πνπ αληιήζεθε από 

ηε Γξακκαηεία Δηεζλώλ Σρέζεωλ ηεο Ο.Τ.Ο.Ε., όπωο απηό πξνήιζε από ηα 

ζηνηρεία – ζπκπεξάζκαηα ηεο UNI – EUROPA FINANCE. 

 

πλαδειθηθά, 

Γηα ηελ Γξακκαηεία Υξεκαηνπηζησηηθνχ πζηήκαηνο  

Ο Γξακκαηέαο, 
 

ΠΟΤΠΚΟ ΓΗΑΝΝΖ 

 

 

Σα κέιε ηεο Γξακκαηείαο, 
 

ΒΑΡΓΑΛΑ ΑΨΥΑΝ 

ΒΑΗΛΑΚΖ ΜΔΛΑΝΗΑ 

ΒΟΣΕΑΚΖ ΜΑΡΗΑ 

ΓΔΓΔ ΣΑΤΡΟΤΛΑ 

ΘΔΟΓΧΡΑΚΟΠΟΤΛΟ ΖΛΗΑ 

ΚΑΡΛΟ ΑΛΚΗΒΗΑΓΖ 

ΚΟΤΚΟ ΠΑΤΛΟ 

ΛΑΕΑΡΑΚΖ ΠΑΝΑΓΗΧΣΖ 

ΛΑΕΑΡΟΠΟΤΛΟΤ ΓΗΧΣΑ 

ΛΑΣΟΤΓΖ ΑΘΑΝΑΗΟ 

ΜΑΝΣΕΑΒΑ ΑΝΓΡΔΑ 

ΜΠΗΚΑ ΓΖΜΖΣΡΖ 

ΝΗΚΔΛΛΖ ΔΛΔΝΖ 

ΝΗΚΟΛΑΨΓΖ ΗΧΑΝΝΖ 

ΠΑΠΑΥΡΖΣΟ ΒΛΑΗΟ 

ΡΑΓΚΟΤΖ ΗΧΑΝΝΖ 

ΟΡΟΚΟ ΓΗΑΝΝΖ 

ΧΣΖΡΟΠΟΤΛΟ ΑΝΓΡΔΑ 

ΣΕΟΒΑΡΑ ΓΖΜΟΘΔΝΖ 

ΣΟΜΠΡΟ ΑΘΑΝΑΗΟ 


